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Gestdo de projetos na publicidade
Resumo

O mercado publicitario vem requisitando a participacdo de gerente de projetos em times
que criam e desenvolvem publicidades para diversas marcas, mas esse profissional ainda
encontra dificuldades para ser inserido permanentemente na area, mesmo se fazendo clara a
necessidade dele. Desta forma, o presente trabalho foi realizado com o objetivo de entender o
cenario atual do mercado publicitdrio em que o gerente de projetos atua, e entender a
possibilidade de manutencao deste no agrupamento l6gico de processos de gerenciamento do
projeto, bem como sua area de atuacao.

Para isto, foram realizadas pesquisas em artigos cientificos, analises em leis de
remuneracdo e bonificacdo na publicidade e seus impactos na atuacdo deste profissional,
entrevistas presenciais visando compreender as barreiras existentes neste contexto e o tipo de
metodologia melhor indicada para que o gerente de projetos e a agéncia sigam para atingir o
sucesso.

Verificou-se que o gerente de projetos é um profissional que se apresenta com um
grande diferencial dentro do time de negécios e estratégico em uma agéncia de publicidade.
Isso devido seus conhecimentos multidisciplinares, ferramentas que otimizam a organizagéo de
entregas, gerenciamento de escopo, cronograma, custo, qualidade, recursos, comunicacao e
risco, além de ter habilidade para liderar o processo de gerenciamento desde o inicio até o
encerramento do trabalho. Uma das respostas da pesquisa, € que o método agil é o mais
indicado para estar presente na rotina dindmica que a area da publicidade demanda.
Palavras-chave: publicidade; gerente de projetos; bonificagdo na publicidade, area de
conhecimento.

Introducéo

Para compreender qual o cenario o gerente de projetos deve ocupar na publicidade, é
importante entender como é a estrutura de uma agéncia. Ela tem duas importantes
competéncias: técnica, relacionada a comunicacao publicitaria e a gerencial, no ponto de vista
de negdcios. O autor Sergio Mari Junior (2015) escreveu um artigo no site InfoNauta explicando
gue essa combinacdo, cria uma série de departamentos que normalmente formam a estrutura
de uma agéncia de publicidade:

1) Departamento de Negdcios: busca novos clientes para a agéncia;

2) Departamento de Atendimento: € o responsavel em promover o contato direto com o
cliente, representando a agéncia e fazendo a comunicagdo com as demais equipes
da agéncia;

3) Planejamento: Estudam constantemente o mercado utilizando pesquisas e
investigacdes, para prover aos outros times da agéncia informacgfes estratégicas e
oportunidades de atuacéo;

4) Tréfego: Cuida da pauta, controla cronograma e prioridades dos times envolvidos na
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criagdo de campanhas e materiais;

5) Criacao: Responséavel por conceber as pecas da campanha solicitada pelo cliente.

6) Producado: Responséavel por executar as pecas de comunicacgdo criadas pelo time de

criacao.

7) Midia: Responsavel por distribuir as pecas criadas para os veiculos de comunicacao.

Cada agéncia tem sua forma de organizacdo e comunicacdo entre esses
departamentos, mas € ideal que trabalhem de forma integrada e com um excelente plano e
gestdo de comunicacdo. Habitualmente o responsavel em acompanhar todas as etapas de
criacdo de uma campanha ou materiais, € o departamento de atendimento, que tem uma
grande responsabilidade atribuida a ele que é atender as demandas do cliente e ser o principal
ponto de contato.

O gerente de projetos € um profissional que dentro deste cenario tem grande potencial e
conhecimentos técnicos para assumir uma posicao fixa na agéncia e assim prover suporte aos
departamentos usando a aplicacdo do gerenciamento das areas de conhecimento que sejam
necessérias no dia-a-dia das contas.

A participacdo de um gerente de projetos na publicidade pode ser benéfica tanto para a
agéncia, quanto para as partes interessadas envolvidas, uma vez que atua na organizacao,
gualidade, padronizacdo de processos e rentabilidade. Relativamente a rentabilidade, a era da
informacéo e o novo modelo de remuneracdo por resultado, modelo esse que paga um valor
fixo, mais uma parte adicional quando metas sdo atingidas. Mudando entéo a forma de atuac&o,
gue antes era Remuneracdo de Bonificacdo por Volume entre veiculos e agéncias
estabelecidos pela lei n°® 12.232, decretada pelo ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva no site
do Planalto do Governo (2010), que regulamenta que incentivos sejam pagos via veiculos
previstos no Artigo 18, em dinheiro ou nota fiscal, para o oferecimento de BV. A importancia de
ter um gerente de projetos aumenta, uma vez que todo o conhecimento técnico de processos
de gerenciamento desde a iniciacdo até o encerramento, planejamento e gestdo nas areas de
conhecimento, pratica com ferramentas do Guia “Project Management Body of Knowledge”
[PMBOK] (62 Edicdo) que permite que essas acOes sejam realizadas dentro normas
internacionais, plataformas de gestdo de projetos, competéncias especificas como lideranca e
gestao estratégicas de negaocios, o tornam um profissional com qualificacdo para apoiar um time
tdo diversos com o objetivo criativo e ainda néo tao focado em negécios como o da publicidade.

No E-book “A agéncia de comunicacdo publicitaria como empresa: o lado menos
charmoso da publicidade e propaganda” Dantas (2015), é citado o trecho de uma pesquisa da

autora Mariana Barbosa Bahia Rocha, graduada em Publicidade e Propaganda na Universidade
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de Brasilia. Ela conclui que realizar uma andlise de cenérios é uma condigdo fundamental para
0 sucesso das agéncias. Uma das grandes metas para empresas, assim como agéncias que
também sdo empresas, é fidelizar clientes, criar uma alianca lucrativa com eles, obter vantagem
em relacdo a seus concorrentes e aumentar a rentabilidade.

Esse Ultimo, rentabilidade, em 2018 o portal Mestre GP publicou o artigo Gestao de
Projetos: eficiéncia x rentabilidade, que aborda o tema, escrito pela gerente de projetos Juliana
Ambold (2018), ela comenta que ao conduzir um projeto a tarefa principal € encaixar seus
esforcos a seu custo, ou vice-versa, sempre preservando a qualidade. Dessa forma a lideranca
entrega eficiéncia quando o custo pré-definido para o escopo atende a entrega final rentavel.

O monitoramento e controle do custo de uma entrega é crucial para o sucesso de um
gerente de projetos e seu time, assim como controlar imprevistos que possam prejudicar o
resultado final rentavel. Lembrando que o projeto pode ser financeiramente rentavel, mas
também a escolha dos recursos humanos tem importante participacdo para otimizacao do
projeto, dessa forma a unido de rentabilidade e eficiéncia pode ser uma estratégia para atender
ao alto nivel de competitividade existente neste mercado.

Para ndo sobrecarregar profissionais de outros cargos, com metas diferentes em sua
rotina de trabalho como o atendimento, por exemplo, o gerente de projetos € um profissional
capacitado para liderar também essa funcdo de administrar a rentabilidade, pois ja € uma das
tarefas que ele deve executar dentro das areas de conhecimentos de gerenciamento de custos,
riSCOS € recursos.

Em outro artigo, escrito pela Julia Martinson (2018), Analista de marketing na Resultados
Digitais, ela descreve como é o desempenho atual do gerente de projetos na area da
publicidade, a funcdo dele é atingir os resultados esperados. Mas quais seriam esses
resultados? Observando essa frase, é importante saber que deve ser estabelecido no escopo
quais sao os resultados e quem deve executa-los.

A Julia Martinson (2018) também comenta no artigo, Gerente de projetos: 0 maestro que
faz o show da sua agéncia acontecer, que o gerente de projetos deve planejar cada etapa do
processo, delegar as funcbes e acompanhar o time, monitorar o andamento das decisdes
tomadas e revista-las se for preciso, analisar a performance do projeto, além de controlar o
cronograma e entregas. Ela faz uma analogia do papel desse profissional com um quebra
cabeca, no qual ele precisa garantir que todas as pecas estejam encaixadas. Mas depois de
analisar o artigo, é possivel compreender o porqué de o gerente de projetos ter barreiras para
atuar no mercado publicitario. Sao tarefas muito amplas que sédo designadas a ele, sem que

exista delimitacdo ou definicdes claras de tarefas na rotina do gerente de projetos nas entregas
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da agéncia, como quais 0s processos de gerenciamento e areas de conhecimento que ele deve
ser responsavel. O entendimento dos conhecimentos gerais e especificos desse profissional
sao subaproveitados e aplicados de forma inconsistente.

Sera que as agéncias estdo contratando gerentes de projetos e deixando de estabelecer
caracteristicas em sua descricdo de trabalho, por falta de conhecimento do que ele pode
desempenhar dentro de suas qualificacbes e competéncias? As quais sdo fundamentais para
que o profissional faca a gestdo do comeco ao fim, seguindo planos e processos de
gerenciamento do projeto com as ferramentas adequadas.

As pesquisas e entrevistas realizadas trazem respostas que comprovam qual a relagcao
entre o gerente de projetos e outros times, e também quais barreiras enfrentam no dia-a-dia,
possibilitando assim algumas sugestbes para solucionar o problema. Desta forma, este trabalho
consiste em demonstrar para o mercado publicitario que é possivel a partir da ado¢édo da
metodologia correta, como o método &gil, permitir um trabalho focado no aumento da
rentabilidade, entrega de valor para o cliente, realizacdo de entregas incrementais,
envolvimento do gerente de projetos nos processos de gerenciamento e nas areas de
conhecimento, tudo para que se atinja as metas estabelecidas em cada fase, até a entrega final
total do trabalho.

Material e Métodos

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se inicialmente revisdo de literatura, na
qgual ainda, buscando entender o cenério de atuacdo e as barreiras enfrentadas pelos
profissionais de gestdo de projetos nas agéncias de publicidade, foram realizadas sete
entrevistas. Estas foram feitas presencialmente e via Skype com profissionais da area de
publicidade, com cargos de gerentes de projetos e atendimento estabelecidos no Brasil e
Alemanha. A pesquisa teve o prazo definido para ser trabalhado em no maximo oito meses,
passando por andlises e feedbacks periodicos.

Foi desenvolvido e seguido um cronograma de estudos para que todo o contetdo aqui
fosse extraido de materiais cientificos de autores reconhecidos, profissionais da area e algumas
ferramentas do guia do Project Management Body of Knowledge [PMBOK] 62 Edicéo.

Quanto a metodologia pesquisada, foi o método agil, indicado ao gerente de projetos e
seu time que utilizem para ajudar no gerenciamento de projetos de diferentes disciplinas,

complexidades, porém com algo em comum o dinamismo e prazos de entregas curtos. Existem
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12 principios no Manifesto Agil que servem como um guia, explica o autor Robson Camargo
(2019), no site Projetos e Negocios, eles séo:
1) Satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de software com valor
agregado;
2) Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento;
3) Realizar entregas frequentemente, com preferéncia a menor escala de tempo;
4) Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto;
5) Construir projetos em torno de individuos motivados, dando a eles o ambiente e o
suporte necessario e confiando neles para fazer o trabalho;
6) O meétodo mais eficiente e eficaz de transmitir informacgfes para e entre uma equipe de
desenvolvimento é por meio de conversa face a face;
7) Software funcionando é a medida primaria de progresso;
8) Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel;
9) Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;
10) Simplicidade;
11) Times auto-organizaveis;
12) Em intervalos regulares, a equipe reflete, refina e ajusta seu comportamento de acordo.
Essa metodologia € mais flexivel em comparacdo com o método cascata, permite
mudangas ao longo do trabalho, foi criada para desenvolvimento de softwares e se adapta
também a rotina de outros setores. Alguns principios podem ser levados para dentro da gestéao
de projetos publicitarios, uma vez que o gerente de projetos nessa area, tem um numero de
projetos elevado para entregar ao longo dos dias ou das horas, de acordo com um trecho do
Project Management Body of Knowledge [PMBOK] 62 Edig&o, escrito pelo voluntario Eduardo
Campos Silva, ao se utilizar o método &gil a capacidade de evolucdo e adaptagdo de um projeto
€ mais expressiva em ambientes mais complexos, com sensibilidade maior para impacto

positivo de mudancas ou inovacao e incertezas da expectativa das partes interessadas.

Resultados e Discussao

Foram obtidas respostas para o0s questionamentos encontrados ao longo desse
processo de pesquisa, tanto na revisdo de literatura quanto nas entrevistas, e estas trouxeram
gquestdes importantes para serem revistas nas agéncias ao contratarem gerentes de projetos ou
boas praticas que podem ser sugeridas para que sejam aplicadas em agéncias que tenham o

desejo de integrar um gerente de projetos em sua equipe.
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No estudo dos artigos Gestao de Projetos: eficiéncia x rentabilidade, escrito pela Juliana
Ambold (2018), no E-book: “A agéncia de comunicagdo publicitaria como empresa: o lado
menos charmoso da publicidade e propaganda Dantas (2015) e no guia Project Management
Body of Knowledge [PMBOK] 62 Edicdo é possivel visualizar qual o lugar que o gerente de
projetos deve ocupar e quais fungdes desempenhar, tais como realizar o gerenciamento de
escopo, cronograma, custo, qualidade, recursos, comunicacdo e risco, além de seguir o
processo de gerenciamento desde o inicio até o encerramento do trabalho. Ele pode ser uma
peca fundamental para administrar a rentabilidade de um projeto ao planejar e gerenciar custos,
riscos e recursos desde a concepc¢ao do projeto, mas € preciso que se tenha claro quais sao as
técnicas de gestdo de projetos, capacidades e habilidades que ele detém e podera oferecer,
tendo isso definido em sua descrigdo de trabalho e difundido para os profissionais da agéncia
gque serdo seus parceiros, para que exista alinhamento na expectativa das entregas do gerente
de projetos em todo seu percurso no trabalho.

E possivel que atribuicdes de responsabilidades amplas, confundam quais as tarefas
que sao de responsabilidade do gerente de projetos e da area de atendimento. Como
guestionei no trecho do artigo escrito pela autora Julia Martinson (2018) no artigo, Gerente de
projetos: o maestro que faz o show da sua agéncia acontecer, onde ela informa que a fungéo
do gerente de projetos é atingir resultados esperados. Essa fala se faz vista no dia-a-dia
relatado pelos entrevistados, onde comentam que existe certa confuséo entre as atribuicdes de
atividades de gerente de projetos e 0 atendimento.

Se o gerente de projetos é responsavel pelo atingimento do resultado, o atendimento
que por sua vez promove contato direto com o cliente, representando a agéncia, realizando a
comunicagdo com as demais equipes da agéncia, terdo momentos de sobreposi¢do de tarefas
caso ndo se tenha o real entendimento das fun¢gbes do primeiro profissional citado. Ter essa
definicdo genérica para seu desempenho trara desalinhos internos.

Os gerentes de projetos entrevistados sentem que poucos conhecem sua real fungédo no
mercado publicitario, assim como tem consciéncia que sdo indispensaveis em projetos que
demandam uma impecével gestdo de tempo, custo e qualidade, o atendimento ndo consegue
realizar todas suas responsabilidades, mais as atribuicbes de um gerente de projetos com
exceléncia atendendo diversas marcas ao mesmo tempo.

Por outro lado, os profissionais entrevistados que exercem a funcdo de atendimento
percebem que o gerente de projetos pode duplicar processos e tarefas ja realizadas por ele,
devido a nao clareza do que cada profissional é responsavel.

Uma possivel solucdo para os problemas elencados consiste na aplicacdo do método
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agil desde o momento em que € realizada a necessidade ou ndo de contratagcdo de novos

funcionérios nesse perfil. A partir de entdo, € importante incorporar seis dos 12 principios do

método agil, para que ambos os lados, cliente externo e interno tenham sucesso no projeto.

Para o cliente ele tera entrega com maior qualidade, sempre alinhadas com suas

expectativas dentro do prazo estabelecido, enquanto a agéncia podera aumentar sua

rentabilidade se o gerente de projetos conseguir guiar seu time através de comunicacao clara e

consistente, motivacao e relacionamento constante para que o time se sinta apoiado e seguro e

conseguir planejar e gerir mudancas para prevencdo de possiveis prejuizos sejam eles

financeiros ou de recursos profissionais que venham a faltar:

Satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de software com valor
agregado: Dessa forma é possivel gerenciar expectativas do cliente, time interno e
dar continuidade nas entregas com alto nivel de qualidade, pois ao invés de uma
aprovacéo total da entrega, o cliente realiza aprovagdes parciais.

Aceitar mudancgas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento: a publicidade
por ser um ambiente dindmico, exige que o gestor de projetos aceite e saiba como
conduzir mudancas, prevendo e prevenindo quaisquer tipos de risco ao projeto.
Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto:
essa parceria é importante para que oportunidades sejam aproveitadas, ambos os
lados podem sugerir boas praticas ou meios para rentabilizar mais dentro de uma
marca.

Construir projetos em torno de individuos motivados, dando a eles o ambiente e o
suporte necessario e confiando neles para fazer o trabalho: o gerente de projetos é
o principal profissional para realizar esse trabalho em uma agéncia, por conhecer o
que cada area executa e suas pressfes para realizarem o trabalho. Com suas
ferramentas e experiéncias na area de conhecimento de recursos.

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacgdes para e entre uma equipe
de desenvolvimento é por meio de conversa face a face: o gerente de projetos tem
uma grande capacidade de comunicac¢do, como as atividades e entregas mudam ao
longo do dia, essa comunicacdo cara a cara € essencial para garantir o
entendimento entre o time.

Em intervalos regulares, a equipe reflete, refina e ajusta seu comportamento de
acordo: ter reunibes ou momentos para que o time analise o andamento do trabalho,

pode trazer mais produtividade e correc¢des, ja que mudangas sado bem-vindas.
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Se decidida a contratacdo de um gerente de projetos, ele iniciara e dara continuidade
com o método indicado até o final, seguindo todos os principios previamente estabelecidos.
Mas os principais que o gerente de projetos deve se empenhar até mesmo para manter sua
parceria e aceitacdo dentro do time sdo os principios: aceitar as mudancas de requisitos,
trabalho diario em conjunto com o time de desenvolvedores/criativos e negdécios, motivar o time
para alcangar 0 sucesso e sempre conversar cara a cara.

Plataformas para gestdo de projetos e processos devem ser utilizadas para integrar
todo o projeto e demonstrar o andamento em tempo real para a equipe envolvida. Garantindo
gque se tenha histérico de entregas, comunica¢ao, pauta de entrega prevista para que todo o

time esteja comprometido e reducéo de troca de e-mails.

Concluséao

Através da pesquisa, concluiu-se que o gerente de projetos € um profissional que pode
ser um grande diferencial dentro do time de negdécios e estratégico em uma agéncia de
publicidade. Isso devido seus conhecimentos em multidisciplinares, ferramentas que otimizam a
organizacdo de entregas, gerenciamento de escopo, cronograma, custo, qualidade, recursos,
comunicacgao e risco, além de deter habilidade para liderar o processo de gerenciamento desde
o inicio até o encerramento do trabalho. Tem capacidade técnica para administrar a
rentabilidade de um projeto, desde que se tenha claro quais sdo os métodos de gestdo de
projetos, capacidades e habilidades que ele detém e podera oferecer, tendo isso definido em
sua descricdo de trabalho e difundido para os profissionais da agéncia que serdo seus
parceiros. Outros departamentos na agéncia, como atendimento, contetdo, criacao,
planejamento e tem foco e desenvolvimento em outras competéncias técnicas, diferentes de um
gerente de projetos, falta de tempo para gerirem os diversos projetos por si s6, um gerente de
projetos dedicado para executar as acdes citadas acima, diminui o risco de deixar passar
algum processo importante nas entregas, além de garantir que o cliente receba o que foi
definido no escopo por ter um time envolvido cem por cento, com as divisbes de tarefas
corretas para execucao.

O método &gil é o mais indicado dentro do ambiente dindmico que a publicidade
vivencia, permitindo assim o maior controle de custos, qualidade e tempo. Os riscos e custos se
tornam menores devido a elaboracdo progressiva dos planos iniciais, as partes interessadas
participam ativamente oferecendo feedback, é possivel ter reacdes rapidas as mudancas e a

gualidade se torna melhor devido as entregas incrementais, onde quaisquer ajustes sao
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realizados em um tempo mais curto para que se entre na proxima fase, guia Project
Management Body of Knowledge [PMBOK] 62 Edicéo.

Quanto ao departamento de atendimento trabalhar ao lado do gerente de projetos, € um
caminho que deve ser construido desde o time de recursos humanos, até os lideres das areas
para que as atribuicbes entre ambos os profissionais ndo se confundam, possibilitando entao,

harmonia na rotina deles.
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Apéndice

A seguir duas fases das entrevistas, com o0 objeto da pesquisa Gerente de projetos, e

uma possivel figura que vai contra a posicdo de gerente de projetos em agéncias de

publicidade:

1. Nome
Entrevistado 1:
Entrevistado 2:
Entrevistado 3:
Entrevistado 4:

2. ldade

Entrevistado 1:
R: 36 anos
Entrevistado 2:
R: 36 anos
Entrevistado 3:
R: 30
Entrevistado 4:
R: N/A

3. Formacéo

Entrevistado 1:
R: “Marketing”
Entrevistado 2:
R: Publicidade
Entrevistado 3:
R: N/A

Entrevistado 4:
R: Publicidade

4. Trabalha atualmente, onde?

Entrevistado 1:

R: Sim, trabalha como freelancer
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Entrevistado 2:

R: Sim, em agéncia

Entrevistado 3:

R: Sim, em agéncia

Entrevistado 4:

R: Sim, Instituto focado em gerente de projetos na publicidade

5. Cargo

Entrevistado 1:

R: Produtora Executiva

Entrevistado 2:

R: Gerente de Projetos

Entrevistado 3:

R: Gerente de Operacdes

Entrevistado 4:

R: Fundador Do Mestre Gerente De Projetos

6. Ja trabalhou com ou como gerente de projetos, como foi 0 seu comego?

Entrevistado 1:

R: sempre fui gerente de projetos desde o inicio da minha carreira. Porque sempre atuei
nas areas de coordenacdo nas areas de finalizacdo, producao e isso exige a organizacao de
um gerente de projetos. Mas o que eu entendo na atribuicdo de gerente de projetos dentro da
area que eu atuo, a nomenclatura é outra, por exemplo: varios gerentes de projetos em cada
area (atendimento, finalizador, produtor) em producdo de filme publicitario existem varios
gerentes de projeto no time.

Entrevistado 2:

R: comecei a trabalhar como gerente de projetos em 2004, em uma grande
universidade, numa “startup” de educacdo a distancia [EAD], e entrei para trabalhar com
producdes digitais. Acabei migrando para a area de gestéo de projetos, 100% digital, produzido
internamento, desde a contratacdo do professor até controlar a producdo com o time interno,
QA e validagcdo com os coordenadores para colocar no ar. Decidi ser gerente de projetos, pois
aconteceu, minha vida foi me levando para isso, ndo conhecia a fungdo em comunicacgéo, era
mais conhecido em Tl e engenharia.

Em 2007 estudei gestéo de projetos e adaptei para publicidade, pois a nomenclatura de
gerente de projetos ndo existia, e sim o atendimento trabalhava com a gestdo e também nao

existiam ferramentas para gestao de trabalhos publicitarios.
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Em 2010, escolhi ir para a area de publicidade, em digital

Entrevistado 3:

R: Minha primeira experiéncia com gestao de projetos foi em 2011 quando trabalhava
numa produtora, chamada “Big Cam” como estagiario de atendimento. Mas eles fizeram uma
reestruturacdo e eu acabei indo para o time de uma gestdo de projetos para cuidar de pecas
display e aplicativos embarcados no Facebook.

Entrevistado 4:

R: Atuei como atendimento no comeco da minha carreira, e um dia alguém me falou que
eu tinha perfil de gerente de projetos, e ai eu fui entender o que era essa figura, descobri que
tinha uma profissdo com esse nome em 2010/2011.

A nossa carreira em agéncia como gerente de projetos, tem dois desafios, um bom outro
ruim:

1) E uma carreira em exponencial, ou seja, € pouco explorada. Tem um universo gigante
para explorar;

2) Ruim, porque é pouco conhecida pouco valorizada, tem o obstaculo da davida. Que é
capaz de evoluir, mas tem a descrenca, de que se vai gerar retorno para o negocio.

Nao é um cargo barato para se contratar, os profissionais estdo sempre estudando e
investindo em conhecimento, tem perfil de lideranca e entendimento de comportamento/gestao
de pessoas.

7. Por que escolheu ser Gerente de Projetos?

Entrevistado 1:

R: (resposta na questao 6- acima)

Entrevistado 2:

R: (resposta na questao 6- acima)

Entrevistado 3:

R: Eu nao escolhi, mas sempre tive uma vontade de participar da "cozinha".

Entrevistado 4:

R: Acredito que seja por conta da mudanca de comportamento do mercado como um
todo. O que percebemos quando estudamos a histéria de outros paises tradicionalmente muito
fortes em publicidade como os Estados Unidos da América [EUA], em algum determinado
momento vocé tem uma virada no modelo de negdcios. Tem um livro americano chamado, "O
rei da Madison Avenue", sobre um homem que vendia midia e como foi a construcédo e
desconstrucdo do modelo de bonificacdo, € um movimento que agora o Brasil esta vivendo.

Hoje existe um movimento que questiona os modelos de remuneracgéo, e ai quando vocé tem
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gue se sustentar em outras variaveis, € bom para se repensar e se preparar para ultrapassar
essa barreira.

Entendo que se o negdcio for pensado em forma projetizada, existirdo outras formas
para manter o projeto. Vocé podera controlar a receita e se preparar para um novo modelo de
remuneracao.

Como fago minha empresa ser lucrativa em ponto de vista do negécio, sem um "bolo de
dinheiro" entrando”. E olhar tudo e qualquer coisa como um projeto, tem que ter um bom
escopo definido, tem ter expectativas bem alinhadas, como vou entregar quem participara qual
a margem que irei trabalhar entdo tudo isso e mais coisas, a camada de gestao de projetos que
orienta, o gerente de projetos tem que ser visto como uma disciplina, pois é algo transversal da
empresa.

8. Por que gerente de projetos em agéncia de publicidade?

Entrevistado 1:

R: Quando eu entrei em uma produtora Londrina quando logo se instalou no Brasil, teve
uma proposta de 0 mesmo gerente de projetos, cuidar de ponta a ponta do projeto. De onde eu
vim, haviam varios entraves devido ter muita gente sabendo muito pouco tecnicamente ao
longo do processo. Entéo, foi muito atraente saber que existia a possibilidade desse profissional
existir, para me tornar um “Super Producer” e formar pessoas para exercer esse papel. As
pessoas teriam a técnica para tocar o projeto do comeco ao fim.

O ponto é muito mais a busca de metodologia do que da quebra de paradigma. Pois a
funcéo ja existia, mas nao com a nomenclatura gerente de projetos. Acho que talvez esse seja
um caminho que possa engessar, se 0s diretores chegarem a conclusdo que precisam ter
certificacbes especifica, talvez percamos talentos, pois a formacdo dentro de agencias de
publicidade é diferente ainda ndo é esse. Projetos sdo artesanais, cada projeto € um projeto,
cada detalhe do projeto envolve criagcdo, e criacdo € artesanato, é “one of a kind”, mas as
especificidades de cada projeto e cada criagdo se pode criar uma trave e engessar. Entdo o
gerente de projetos ndo pode ficar fechado em um Unico método, ainda mais porque o poder de
deciséo pode mudar de diretor de criagdo, cliente, diretor de cena. Entdo o gerente de projetos
precisa ter uma visdo ampla.

E ainda est& muito longe de ser eficiente.

Entrevistado 2:

R: é fundamental ter gerente de projetos nas agéncias, mas as mais tradicionais ainda
ndo enxergam esse papel como fundamental para elas, diferente das agéncias digitais e

menores. Quanto menor a agéncia mais nitida é a importancia do gerente de projetos, entendo
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que preciso de um processo muito bem definido, fluxo, cronogramas e prazos muito bem
desenhados, porque tenho equipe e estrutura pequena, que ndo posso dar suporte se tiver
algum problema. Ja numa agéncia grande posso usar outros recursos se tiver que tapar algum
buraco. Mas as grandes empresas tém gerente de projetos nas areas de “marketing”, e cada
vez mais na metodologia agil, as grandes corporacdes ja entenderam. O que acontece é que
quando ndo entendo de gestdo de projetos e processos, eu penso que método agil é para
agilizar e tirar burocracias. Acho que o agil vai ser uma grande mudanca nos proximos anos,
uma nova visdo de gestdo de projetos. Vejo como muito positivo, e também a gestdo raiz
também ndo vai morrer para poder dar seguranca para dentro do time e fornecedores.

Entrevistado 3:

R: Porque envolve comunicagdo, dinamismo e pessoas. Essa triade é muito valiosa para
0 gerente de projetos para uma gestdo de projetos mais técnica hdo combina muito com meu
perfil, eu também né&o tive uma capacitacdo académica para isso para uma gestdo mais técnica.
Mas com o passar do tempo, percebi que tenho habilidades inerentes de gestéo, “soft skills”,
descobri que tenho esse perfil de gestdo (gestdo de pessoas muito forte), que combina muito
com comunicacdo. Eu prezo entre os trés "Ps": Pessoas, processos e projetos, para mim, o
principal € o primeiro " Pessoas", pois sem elas nao entregamos.

Entrevistado 4:

R: Acho que o gestor de projetos ele tem uma série de competéncias, e 0 estigma do
gerente de projetos é que ele gera burocracia, € a pessoa que sera o cotovelo na engrenagem
da empresa. E a mudanca de percepcdo é vocé entender quais sdo os beneficios que a
disciplina de Gestéo de projetos, tras para sua empresa.

Quando falamos de cultura projetizada, entendemos que para vocé mudar uma
essencial de negécios depende e uma visdo de estar embutido na estratégia da empresa, ou
seja, na lideranca. A liderangca tem que entender que é importante ter alguém que garanta o
minimo de estrutura para o time trabalhar como explicar como o time/empresa trabalha ou
atuardo num projeto, "trabalhamos com tais ferramentas, a empresa calcula margem de x
forma, quais documentacfes usamos, vocé é responsavel por isso, quais sdo as pessoas
envolvidas, quais “reports” entregamos", tem que ter as boas préaticas de gestdo, que néo seja
pontual, deve ser uma vivencia de todos. O gerente de projetos € uma figura muito importante,
porque ele garante a execuc¢ao das boas praticas no dia-a-dia.

9. Quais sao os principais motivos de sua agéncia contratar gerente de projetos?

Entrevistado 1:

R: (resposta acima)
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Entrevistado 2:

R: acho que das grandes agéncias € uma visdo de negdcios, cliente, alguns clientes ja
pedem para ganhar agilidade e ja pedem documentos.

Para a agéncia seria muito mais para gerir processos e ferramentas internas.

Em uma agéncia famosa no Brasil, um CEO que vem da area de projetos, ele entende a
importancia dessa funcado, e consegue ver a rentabilidade a real importancia disso quando fala
de tempo, investimento, risco, a reducdo de “stress” na entrega, e nesse lugar o gerente de
projetos dupla com o atendimento, ndo existe uma hierarquia.

O atendimento consegue ter uma visdo de negdécios, enquanto o gerente de projetos
cuida da "casa", ele recebe o “briefing” e cuida de tudo até o momento da entrega.

Entrevistado 3:

R: Acredito que seja devido a integracdo entre departamentos, 0 gerente de projetos
integra os departamentos, e vem com uma habilidade para pensar e cuidar de rentabilidade
(contando com fornecedores e clientes).

Entrevistado 4:

R: (resposta na questao acima- 9)

10. Quais os departamentos que tem conflitos com gerente de projetos?

Entrevistado 1:

R: todos os departamentos. Se vocé quiser colocar em pratica um novo processo, as
pessoas acham que vai atrasar o trabalho. Mas se o0 processo estiver bem azeitado, sera mais
eficiente.

Entrevistado 2

R: acho que a &rea de atendimento tem medo de perder o espago para o gerente de
projeto. Todo cliente tem uma trinca: planejamento, atendimento e midia que precisa funcionar
muito bem, e um gerente de projetos dando suporte é fundamento quanto agencia, ganha uma
rentabilidade grande, para que o atendimento possa gerar negocio.

Também o trafego pode entender que o gerente de projetos estd mexendo em sua pauta
e é outro que pode ter conflito.

Entrevistado 3:

R: Atendimento € a primeira resposta Obvia, pois 0 atendimento tem um posto para ser
os olhos e a boca do cliente na agéncia, € o profissional que tem mais visdo sobre a
necessidade real e potencial moral que o cliente tem, enquanto o gerente de projetos tem a
preocupacdo de entregar dentro de premissas de, qualidade, custo e prazo. E vem o

atendimento e "atropela" tudo isso (no bom sentido), que é 6timo para o gerente de projetos,
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mas que para o cliente ele quer agilidade, preco baixo, etc.
Depois disso eu listaria a criagdo, em equipes que o gerente de projetos gere a pauta.

Entrevistado 4:

R: Hoje o que vejo o dilema é a questdo de projetos e atendimento, pois sdo duas
posicdes muito valiosas para a empresa, mas eu vejo (ndo em tom de critica), a figura do
atendimento parou de se resignificar e eles entendem que a competéncia que eles tém, ja ndo
gera valor na cadeia. Entdo tem o questionamento "que valor essa figura vai gerar no
ecossistema da minha empresa”, a mesma pergunta para o gerente de projetos. Quando vocé
tem essas figuras e esses questionamentos, 0 gerente de projetos tem mais a agregar. Nao
pelo atendimento ndo ser importante, mas sim porque nessa gestdo de valor que hoje é
necessario, devido verba, fazer mais com menos, formacao de equipe, etc.

Um modelo hibrido de atendimento (atendimento + gerente de projetos) precisa ter
diversas competéncias e sendo assim um ele gera negocios, gestdo da conta, entrega, gerar
mais receita, entregar com qualidade no prazo e no “budget”.

O nosso mercado é muito singular, cada agéncia molda como seus times funcionam e
COmo serao seus gerentes de projetos.

11. Vocé acha que é dificil manter times de gerente de projetos em agéncia, por qué?

Entrevistado 1:

R: Sim, j4 via acontecer de manterem o time. Principalmente no “digital”’, pois é
culturalmente mais aceito. Pelo lado da equipe de seguir 0s processos, quanto pelo cliente. Na
produtora como o0 mercado era norte americano, rolava muito.

Entrevistado 2:

R: (resposta acima)

Entrevistado 3:

R: Acho que sim, é dificil manter nlcleos de gerente de projetos, pois cada projeto é
moldavel. Mas eu vejo o gerente de projetos aplicado em uma conta e ndo numa area.

Entrevistado 4:

R: A cultura projetizada é o que a empresa entende como de beneficio nesse trabalho. E
importante contratar alguém que as pessoas saibam o que ela faz.

Uma vez que sai de um trabalho depois de dois anos e fomos para um “happy hour” e
um colega, perguntou o que eu fazia. "Vocé estd em todas as reunides, depois vocé
desaparece da reunido, ai vocé vai me cobrar, vocé trabalha muito, mas eu ndo sei o que vocé
faz".

Entéo, existe uma percepcao que vocé resolve tudo, mas no final qual o beneficio que o
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gerente de projetos gera? Isso tem que ficar claro.

Entdo a manutencdo dessa carreira, vai de encontro com a mudanga mental das
empresas (modelo de percepg¢do), da cultura projetizada que falamos. E cada empresa vai
entender isso de uma maneira, onde pode ser escolhido um gerente de projetos, sem
atendimento no time, ou um atendimento que € treinado para ser gerente de projetos, para criar
mais beneficios para ele préprio e para a empresa.

Falamos muito do gerente de projetos como individuo, mas o mais importante é entender
quais os beneficios ele vai ter que gerar para a empresa. E sem essa clareza, ele vai se frustrar
como profissional ou a empresa e nao ficara muito tempo na empresa.

12. Em sua viséo onde se da o inicio do conflito?

Entrevistado 1:

R: fluxo de informagé&o, porque se esse fluxo esta sendo traqueado do comecgo ao fim,
vocé pode colocar diversas pessoas que nao dara problema. Entdo sem personificar, o fluxo de
informacé&o pode ser um gargalo um problema. Pois se a informacdo chega a todos que precisa
chegar.

Entrevistado 2:

R: Trafego, vocé tem a pauta, que pode ser concorrida entre ambos e muitas vezes
precisa escalona para poder resolver.

E quanto ao atendimento, pode ser o “schedule”, que deve ser bem desenhado. O
atendimento vé o gerente de projetos como um braco a mais para desafogar o dia-a-dia dele
com o cliente, enquanto eles duplam cada um com a sua funcéo.

Entrevistado 3:

R: Eu penso no fator cultural, no modus operandi do mercado e a cultura da prépria
agéncia.

A publicidade brasileira é pautada no BV que foi abolida e hoje falamos muito mais de
rentabilidade, retorno sobre investimento, do que bonificagdo.

Tem outros problemas, tem uma caracteristica de entrega, por exemplo, 0 processo &
dominado pelo atendimento, que é a pessoa que conhece o negocio e sendo assim o gerente
de projetos precisa se adequar ao atendimento e ao cliente, e partir desse momento ele
comeca a perder premissas. Acho que o conflito comeca em néo ser transparente falta uma
troca mais eficiente entre essas partes, ndo seria uma pessoa e sim uma cultura.

Entrevistado 4:

R: Um fator que gera conflito ou ma interpretacdo da figura € o entendimento que o

gerente de projetos é uma areia na engrenagem. Enquanto ele precisa ser visto como
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facilitador, a pessoa que ir4 abrir caminho para que todos trabalhem o melhor possivel.
13. Qual a solucdo para acabarem os conflitos?

Entrevistado 1:

R: (resposta acima)

Entrevistado 2:

R: (resposta acima)

Entrevistado 3:

R: Ser mais transparente

Entrevistado 4:

R: (resposta acima)

14. Quais ferramentas para gestao de projetos vocé utilizou até hoje?

Entrevistado 1:

R: Calendar, plataforma para Orgamento, Fido, Zonza, Planilhas (Excel), Frame lo

Entrevistado 2:

R: Workfront, Skills, Trello, Smartsheet, MS Project, Excel, etc.

Entrevistado 3:

R: Basecamp, Workfront, Flowt, SourceGuru, RunRunit, Trelo, TaskRow, Asana, Taks
Manager, Mondays

Entrevistado 4:

R: A que eu mais uso hoje em dia é o Trello, ja usei bastante o BaseCamp, TaskRow,
Mondays eu sei de uma agencia que esta usando e adorando, tem a Operandi é nacional e tem
uma outra bem legal.

15. Seu time reconhece a importancia dos processos e dinamica definida para gerenciar o
trabalho?

Entrevistado 1:

R: Em producéo todas as tarefas e responsabilidades sdo bem claras, tendendo assim o
processo ter entendido pelo time.

Entrevistado 2:

R: é engracado que no comego, as pessoas ndo entendem existe um atrito entre as
equipe. Pois é mais um fluxo e alguém controlando o que esté sendo feito. Antes era bem mais
critico, pois o gerente de projetos chegava com novos processos € as pessoas sao resistentes
a mudancas.

Nas agéncias novas e “start up”, a visdo é positiva para o gerente de projetos, pois

preciso rentabilizar o maximo possivel, por ser uma empresa pequena, com poucos ganhos e o
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gerente de projetos passa a ter um papel importante.

Entrevistado 3:

R: Essa é uma questao mais dificil para um gerente de projetos, pois demora em sermos
vistos, entendidos. Como nossas entregas ndo sao visiveis, as pessoas ndo compreender e
ndo veem valor.

Entrevistado 4:

R: Sim, no time do Mestre gerente de projetos todos precisam ter esse entendimento.

Entrevista — Atendimento

Nome

Entrevistado 1 Atendimento
Entrevistado 2 Atendimento
Entrevistado 3 Atendimento
Idade

Entrevistado 1 Atendimento
R: 45 anos

Entrevistado 2 Atendimento
R: 27

Entrevistado 3 Atendimento
R: 48 anos

Formacéo

Entrevistado 1 Atendimento
R: Comércio Exterior
Entrevistado 2 Atendimento
R: Publicidade
Entrevistado 3 Atendimento
R: Ciéncias Politicas e “marketing”
Trabalha atualmente? Onde?
Entrevistado 1 Atendimento
R: N&o trabalha atualmente
Entrevistado 2 Atendimento
R: Sim, em agéncia
Entrevistado 3 Atendimento
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R: Consultoria

Cargo

Entrevistado 1 Atendimento

R: Manager Director

Entrevistado 2 Atendimento

R: Supervisora de Atendimento

Entrevistado 3 Atendimento

R: Fundador

Se néo é gerente de projetos, ja trabalhou ho mesmo time que um?

Entrevistado 1 Atendimento

R: Sim, mas na area de eventos é diferente da area de criacao.

Entrevistado 2 Atendimento

R: J& trabalhei por periodos bem breves. Na primeira agencia que trabalhei néo tinha
gerente de projetos, mas na outra agéncia que trabalhei, sim. Tinha gerentes de projetos que
cuidavam especificamente de projetos de digital/tecnologia, producdo de “banner”, “site”,
aplicativo, etc. Nao falavam com cliente, ficavam dentro da agéncia com o time de tecnologia.
No comeco era dessa forma, mas parece que alguns anos depois (em 2016/2017) o gerente de
projetos passou a ter responsabilidade de tudo o que ocorresse no projeto, e aqui eu duplava
com o gerente de projetos.

Ja na outra agéncia que trabalhei era diferente, ndo existia uma clareza de qual papel o
gerente de projetos deveria seguir em relacdo ao time, principalmente ao Atendimento. O
gerente de projetos acabava fazendo o trabalho do trafego, enquanto a agencia tem Trafego
para esse papel. Alguns gerente de projetos na agéncia tentaram implementar processos, mas
ndo era possivel, o atendimento e a rotina do cliente ndo permitiam que se avancasse com
nova ideias para melhoria.

Eu ndo entendia o papel do gerente de projetos no time, e até hoje eu ndo sei como um
gerente de projetos poderia ajudar o atendimento.

Eu acho que acabam se mesclando as fun¢des, uma hora vocé é atendimento uma hora
vocé é gerente de projetos, depende do trabalho que vocé tem em méos.

Entrevistado 3 Atendimento

R: Sim

Como era a hierarquia?

Entrevistado 1 Atendimento

R: O gerente de projetos era o produtor, recebia demandas do atendimento. Ent&o,
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atendimento e abaixo o gerente de projetos.

Entrevistado 2 Atendimento

R: Em outra agéncia que trabalhei, tinha uma gerente de projetos que cuidava de todas
as demandas de tecnologia e digital, e trabalhava independente do atendimento.

Entrevistado 3 Atendimento R: Ja trabalhei com dois modelos de hierarquia:

1) Gerente de projetos abaixo de operacbes
2) Gerente de projetos abaixo de atendimento

Como era a rotina?

Entrevistado 1 Atendimento

R: Trabalhava demandando tarefas onde os gerentes de projetos executava cada um
com sua especialidade. Fosse logistica, financeira, iluminagéo, entre outras, mas nunca as
disciplinas se misturavam.

Entrevistado 2 Atendimento

R: N/A

Entrevistado 3 Atendimento

R: Acho que o modelo de agéncia permite uma bagunca e ndo é rentavel, devido
investimento de midia, cliente e agéncia no Brasil, existe um modelo de subserviéncia. A
agéncia faz tudo porque ganha muito dinheiro, mas tem um problema, os veiculos que néo
estdo pagando o BV o que muda a forma como a agéncia recebe dinheiro, mas por que receber
BV de veiculos se o core de vendas da agéncia é criacdo?

Até os anos 90 o BV funcionou, mas agora existe uma crise para se repensar em
operag0es, lista de precos, rentabilidade, etc. Como justifica o salario acima de 100k de um
criativo como em uma economia do nosso pais? O “digital” forca 0 mercado a reinventar
criativamente e precificagao.

Com todas essas mudangas fez com que o atendimento vendesse algo que a agéncia
nao entrega, ele acaba fazendo tudo, é um evangelizador.

Existem dois tipos de atendimento:

1) Negocios

2) Organizado/operacional

Ele vende e entrega para o cliente, € o capitdo, chega perto do gerente de projetos, mas
nado tem a técnica. O atendimento hibrido funciona somente em estruturas menores, se for uma
estrutura grande ja ndo da certo.

O atendimento entende que o gerente de projetos quer tomar o espaco. Mas as funcdes

séo diferentes, o que pode ser um problema € a falta de clareza nos fluxos, tem uma falha de
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comunicacgao entre as partes, se tiver uma boa metodologia e processos, pode funcionar.

Por que é importante o gerente de projetos dentro da agéncia de publicidade?

Entrevistado 1 Atendimento

R: Porque ele sabe lidar com uma é&rea especifica do evento. Em eventos grandes
existem varias areas de projetos (“head of Project”, “Senior Project Manager”, “assistente”), que
cuidam da construcdo, logistica, iluminacdo, etc, areas diferentes, com especialidades
diferentes. O gerente de projetos especialista pega as informacdes e repassa para o
atendimento, o qual ira defender com o cliente, na realidade defendera ambos os lados, para ter
o melhor resultado.

Entrevistado 2 Atendimento

R: Eu acredito que se usado corretamente, € muito bom. Se ele for utilizado com o papel
definido, ele acabara dando a fluidez que precisa e o cliente sente falta. Mas como os
processos estdo todos tdo viciados, talvez para que desse certo, teria que resetar tudo para
comecar do zero.

Entrevistado 3 Atendimento

R: O gerente de projetos pode trazer paz de espirito para o time.

Existe uma frase "Disciplina € liberdade", ele garante que o time trabalhe tranquilamente.

Existe conflito entre seu cargo (atendimento) e o gerente de projetos? Por qué?

Entrevistado 1 Atendimento R: N&o, porque as ac¢des sao bem definidas em eventos.

“Job description” sai da agéncia, mas as vezes o cliente pode alterar as atividades e
mesmo assim o gerente de projetos precisara atender o que foi alterado na campanha ou no
conceito. Outro fator sdo horas ociosas, incluir o gerente de projetos para atender outro cliente,
porém com outras especialidades.

Entrevistado 2 Atendimento

R: Tive mais devido a rotina metodica em relacdo ao passo que devem ser tomados, e
isso pode ser visto como uma pessoa que vem para atrapalhar e ndo ajudar. Como a agencia é
muito dindmica, muda o tempo todo, acaba atrapalhando mesmo. A ndo ser que seja um
trabalho com maior prazo para que seja gerenciado do comeco ao fim, por exemplo, um “site”.
N&o projetos do dia-a-dia, com entregas rapidas.

Entrevistado 3 Atendimento

R: (resposta acima)

Vocé ja utilizou sistema de gestéo de projetos?

Entrevistado 1 Atendimento

R: N/A
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Entrevistado 2 Atendimento
R: TaskRow
Entrevistado 3 Atendimento

R: Varios

Em quais tipos de projetos vocé entende que é essencial um gerente de projetos

participando?
Entrevistado 1 Atendimento
R: N/A

Entrevistado 2 Atendimento

R: Projetos que tenho prazo longo ou talvez em novas agéncias com processos e papéis

bem definidos.
Entrevistado 3 Atendimento

R: (resposta acima)
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